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Viesosios jstaigos Respublikos gatvés Seimos klinika
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

l. BENDROJI DALIS

Viesosios jstaigos Respublikos gatvés Seimos klinika (toliau — Klinika) vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) yra parengtos remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Kitais
teisés aktais.

Tiek, kiek nereglamentuoja LR Pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo jstatymas bei kiti jstatymai,
kiti teisés aktai, sutartys su Teritorine ligoniy kasa, Taisyklés nustato pacienty kreipimosi |
Klinikg tvarka; pacienty teises ir pareigas; gin¢y ir konflikty tarp Klinikos ir pacienty
sprendimy tvarka; informacijos Pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukl¢ teikimo
tvarka; ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuorasy darymo, i§davimo
Pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka; Klinikos darbo laika ir kt.
Asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurias teikti Klinika yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) 2003-01-24 isduotoje jstaigos asmens sveikatos prieziiiros
licencijoje Nr. 2498. Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT
internetinéje svetainéje adresu: Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba
prie Sveikatos apsaugos ministerijos (vaspvt.gov.lIt)

Klinika teikia pirming ambulatoring asmens sveikatos priezitira, kuri apima S$eimos
gydytojo (arba vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, akuSerio ginekologo ir chirurgo
kartu) komandos teikiamas paslaugas, pirming¢ ambulatoring odontologing asmens
sveikatos prieziiirg.

Visa informacija apie Klinikos teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, gydytojus
specialistus, laboratorinius tyrimus ir kitas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti yra laisvai prieinama Klinikos interneto svetainéje Seimos klinika
(respublikosklinika.lt) ir Klinikos registratiiroje.

Sios Taisyklés viesai skelbiamos Klinikos internetiniame puslapyje Seimos klinika
(respublikosklinika.lt). Taisyklés yra prieinamos susipazinti Klinikos pacientams ir/ar
norintiems jais tapti.

Siy Taisykliy privalo laikytis visi Klinikos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, Pacienta
lydintys asmenys ir Kiti Klinikos teritorijoje ir/ar patalpose esantys asmenys.

1. PACIENTU KREIPIMOSI I KLINIKA TVARKA

Klinika dirba penkias dienas per savaitg su dviem poilsio dienomis, todél pacientai priimami:
- nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8.00 iki 19.00 val.

Klinikos ne darbo metu biitinajai pagalbai gauti Klinikos pacientai turi kreiptis |
Respublikinés Panevézio ligoninés priémimo skyriy.

10. Laboratoriniai tyrimai priimami: nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8.00 iki 9.30 val.;
11. Klinikos paslaugoms galima registruotis:
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telefonu: +370 (45) 583245;

mob. tel.: +370 606 00169;

internetu: Seimos klinika (respublikosklinika.lt) ar/arba per iSanksting pacienty registracijos
informacine sistemag (IPR IS) esveikata.lt;

atvykus i Klinika.
Norédami tapti Klinikos pacientais, asmenys (globéjai) uzpildo, pasiraso ir pateikia PraSyma
gydytis Klinikoje (forma Nr. 025-025-1/a). PraSymai pagal Sig formg gali bati pateikiami
vienu i$ nurodyty bidy:

atvykus j Klinikg ir pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg;

Klinikos elektroniniu pastu respublikosklinika@gmail.com , pateikus forma Nr. 025-025-
1/a, pasiraSytg elektroniniu kvalifikuotu parasu;

per Elektroninés valdzios vartus arba kitu elektroniniu biidu, uztikrinanciu asmens

tapatybés patvirtinimg, prisijungus prie Klinikos prisiraS§ymo paslaugos, formg Nr. 025-
025-1/a uzpildzius ir pateikus elektroniniu biidu;

paStu arba per pasiuntinj, kartu pateikiant asmens tapatybg¢ patvirtinanc¢io dokumento
kopija;

Klinikos elektroniniu pastu, pateikiant pasirasyta nuskenuotg ar nufotografuota forma Nr.
025-025-1/a ir asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Sis papunktis taikomas
tik tuo atveju, jei Salyje ar savivaldybé¢je, kurioje gyvena asmuo, paskelbta ekstremalioji
situacija ar karantinas ir asmuo negali pateikti praSymo kitais nurodytais buidais. Asmuo
formos Nr. 025-025-1/a originalag per 30 kalendoriniy dieny (bet ne anksciau kaip
pasibaigus ekstremaliajai situacijai ar karantinui) turi pateikti (tiesiogiai atvykes, pastu ar
per pasiuntinj) Klinikai.

Pra§ymas pildomas remiantis asmens tapatybe liudijan¢iu dokumentu. Nepilnameciy
praSymus pasiraSo vienas i§ tévy, jeigu tévy néra, — glob¢jas. Jei asmuo nerastingas, jo
praSyma parasais tvirtina du Klinikos darbuotojai. Pra§ymas gali biiti raSomas kompiuteriu
ir asmens pasiraSomas ranka.

Klinika, gavusi praS§yma, pateikia asmeniui (globéjui) gydymo jstaigy, teikianéiy pirminés
ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas savivaldybé¢je, saraSa (pagal ligoniy
kasy interneto svetainés duomenis). Pacientas 1§ Sio sgraSo renkasi gydymo jstaiga,
teikiancig psichikos sveikatos priezitiros paslaugas.

Tuo atveju, kai gyventojas atsisako prisirasyti prie konkretaus Psichikos sveikatos centro,
gydytojo psichiatro, jis priskiriamas tai pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
priezitiros paslaugas teikianc¢iai gydymo jstaigai, su kuria Klinika yra sudariusi sutart;.
Asmenys (globéjai) uz prisiraS§ymo dokumenty tvarkyma Klinikai moka 0,29 Eur mokest;.
PrisiraSius prie Klinikos, ja keisti galima ne anks¢iau kaip po SeSiy meénesiy nuo
prisiraSymo dienos. Apribojimas netaitkomas asmenims, atvykusiems mokytis |
stacionaring mokymosi jstaiga arba grjZusiems ] nuolating gyvenamgaja vieta baigus
mokslus. Tadiau minéti asmenys néra atleidziami nuo 0,29 Eur mokescio uz prisiraS§ymo
dokumenty tvarkymg. Uz pakartotinj prisiraS§yma mokestis yra 2,90 Eur.

Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja toje pacioje gydymo jstaigoje, pildo
nustatytos formos prasyma (forma Nr. 025-025-2/a).
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19. Gydytojui nutraukus darbo santykius su Klinika, Klinikos administracija pasiripina
pacienty aptarnavimu, skirdama kita (-us) gydytoja (-us), jeigu Pacientas nepasirenka
Kitaip. Pacientai turi teis¢ pasirinkti, pas kurj Klinikos gydytoja pageidauja biti prirasyti.

20. Klinika gali paprasyti atvykusiy pacienty pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta
arba atstovo asmens tapatybe ir atstovavima patvirtinan¢ius dokumentus — jei Kreipiasi
asmens atstovas.

21. Jei asmuo deklaruoja iSvykimag i§ Lietuvos, o po kurio laiko grjzta ir vél deklaruoja
gyvenamajg vietg Lietuvoje, jis turi apsidrausti privalomuoju sveikatos draudimo bei i$
naujo prisirasyti prie Klinikos. I§ naujo prisirasyti turi ir 18 mety sulauk¢ asmenys.

22. Gydytojai konsultuoja:

21. 1. 1§ anksto uzsiregistravus telefonu ar internetu;

21.2. atvykus | registratiirg ir suderinus priémimo laika.

22. ISankstinés registracijos faktas atZymimas Foxus informacinéje sistemoje, o Pacientui
atvykus paciam — papildomai nustatytos formos talonu, pateikiamu Pacientui.

23. Pacientams neleidziama be jforminimo registratiiroje tartis dél priémimo su gydytojais.

24. Kiekvienam Pacientui uzvedama asmens sveikatos istorija (forma F-025/a).

25. Pacientas, norédamas gauti nuotolines sveikatos priezitiros paslaugas (toliau — NSP
paslauga), turi iSreiksti sutikimg (pazymimas Foxus informacinéje sistemoje) gauti NSP
paslauga, nurodydamas telefono numerj ir/ar elektroninio pasto adresa, kuriuo nori Sias
paslaugas gauti.

26. Pacientai NSP paslaugy gavimui registruojami registratiiroje jos darbo laiku.

27. NSP paslaugas gali teikti bet kuris gydytojas ar Seimos gydytojo komandos narys.

28. Pradedant teikti NSPP, Seimos gydytojas ar gydytojas specialistas ar slaugytojas pirmiausia
iSsiaiSkina subjektyviag Paciento sveikatos biikle (remdamasis Paciento ar jo atstovo suteiktais
duomenimis) ir sprendzia dél tolesnio paslaugos teikimo.

29. Jeigu gydytojas nusprendzia NSPP neteikti (negalima jsitikinti Paciento ar jo atstovo
pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, negalima jvertinti Paciento sveikatos buklés be
apzitros ir pan.), Pacientas registruojamas kontaktinei konsultacijai.

30. Jei NSPP metu nustatoma, kad Pacientui bitina atvykti j Klinika, nes nesuteikus laiku
paslaugy, atsirasty poreikis biitingjai medicinos pagalbai arba reikSmingai pablogéty jo bukle,
Pacientui paskiriamas vizito laikas.

31. Suteikta NSPP dokumentuojama Paciento asmens medicinos dokumentuose Elektroninés
sveikatos paslaugy informacinéje sistemoje (toliau — ESPBI 1S).

32. NSP paslaugos teikiamos LR Sveikatos apsaugos ministro 2020 m. lapkri¢io 10 d. jsakyme
Nr. V-2569 ,.D¢l nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy
pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis tvarkos apraso patvirtinimo® numatyta tvarka ir
apimtimi.

33. Ekstremalios situacijos ir karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo laikotarpiu
pacienty kreipimosi ] Klinikg tvarka bei sveikatos priezitiros specialisty darbas
organizuojamas vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro nustatytais reikalavimais.

1. INFORMACIJA APIE PRIVALOMOJO SVEIKATOS DRAUDIMO FONDO
(PSDF) BIUDZETO LESOMIS KOMPENSUOJAMAS (NEMOKAMAS)
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS

34. Pacientams, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu (PSD), iSlaidos uz Klinikos
suteiktas paslaugas, dé¢l kuriy Klinika turi sutartj su teritorinémis ligoniy kasomis (toliau —
TLK), kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudzeto



Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintomis bazinémis paslaugy kainomis norminiu0se
teisés aktuose nustatyta tvarka.

36. Klinika turi sutartj su TLK dél pirminiy ambulatoriniy ir odontologinés asmens sveikatos
priezituros paslaugy.

37. Teise gauti PSDF biudzeto léSomis kompensuojamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas turi
Lietuvos Respublikos, kity valstybiy pilie¢iai ir asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys
Lietuvoje (toliau — nuolatiniai gyventojai), Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

38. Esminés salygos PSDF biudzeto léSomis kompensuojamoms asmens sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti yra Paciento kreipimasis j pirminés sveikatos priezitiros gydytojus (prie
gydymo jstaigos prisirasiusiems pacientams)

39. Jei pacientai, turintys teis¢ | nemokamas paslaugas, savo iniciatyva pasirenka papildomas
paslaugas, Siy paslaugy kaing jie moka patys.

40. Informacija apie savanoriskojo sveikatos draudimo bendroviy kompensuojamas asmens
sveikatos prieZiiros paslaugas

41.1. Pacientams, draustiems papildomu (savanorisku) sveikatos draudimu (SSD) tam tikros

paslaugos yra kompensuojamos teisés aktuose ir/ar sutartyse nustatyta tvarka.

41.2. SSD - tai draudimas, kuris draudziamiems asmenims suteikia teis¢ kompensuoti islaidas uz

paslaugas pagal SSD bendrovés ir Paciento sutarties sglygas. Paslaugos SSD draustiems pacientams

kompensuojamos atsizvelgiant } SSD ir Paciento sutarties salygas.

41.3. Klinika neatsako uz SSD paslaugas teikianciy institucijy sprendimus neapmokeéti arba dalinai

neapmokéti uz pacientams suteiktas Paslaugas, kurios skirtos pagal medicininius parodymus bei

Paciento sveikatos buklg. I8kilus neaiSkumams dél teikty Klinikos Paslaugy apmokéjimo pacientus

konsultuoja apdraudusi SSD. Draudimo eksperty telefonai yra nurodyti Paciento savanorisko

draudimo knygeléje.

41.4. Pacientams, draustiems SSD, suteikus paslaugas, uz kurias Pacientas sumoka, israSoma

saskaita.

IV. PACIENTO SIUNTIMO ] KITA ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGA
TVARKA

41. Tam tikrais atvejais, jeigu Klinikoje dél objektyviy priezas¢iy Pacientui negali biiti suteiktos
reikiamos Paslaugos, Klinika nukreipia Pacientg j kitg gydymo jstaiga, iSraSius Pacientui
nustatytos formos siuntima bei i§samiai paaiSkinus tokio sprendimo pagristuma.

42. Klinika neatsako uz kity ASP] gydytojy priimamus sprendimus dél Paciento hospitalizavimo.

43. Pacientas, pablogéjus sveikatos buklei, turéty kviesti greitaja medicinos pagalba arba kreiptis |
savo Seimos gydytoja.

44. Gydantis gydytojas, siunciantis Pacienta | kita ASP], uZpildo ir pasiraSo siuntimg E027
(elektroniniu formatu esveikatoje) ar/arba iSraSo F 027/a ,,Medicinos dokumenty
iSrasas/siuntimas" ir ,,ISrasas i§ asmens sveikatos istorijos* (Epikrize).

45. Seimos medicinos paslaugy teikimas namuose organizuojamas sutarties su MB ,,Salia taves
pagrindu.

V. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

46. Duomenys, informacija apie Klinikos Pacientus, jiems suteiktas Paslaugas (jy sveikatos bukle,
atliktus tyrimus, paskirta gydyma, apsilankyma Klinikoje) yra konfidencialts ir Klinika uztikrina jy
apsauga.

47. Pacientas, turi teis¢ ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo Paciento kreipimosi ZodZiu ar rastu |
Klinikg dienos, susipaZinti su jrasais savo asmens medicininiuose dokumentuose.



48. Klinika Paciento 1éSomis atlieka ir iSduoda Paciento medicinos dokumenty kopijas ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo Paciento kreipimosi rastu j asmens sveikatos priezitiros jstaigg dienos.

49. Pacientas turi teis¢ 1§ gydytojo gauti informacijg apie savo sveikatos biukle, ligos diagnoze,
Klinikoje taikomus ar gydytojui Zinomus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas,
Salutinj poveiki, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo. Sia informacija Pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos
bukle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

50. Pacientas visuomet gali susipazinti su savo ligos istorija ar kitais savo medicinos dokumentais
saugomais Klinikoje.

51. Medicinin¢ informacija Pacientui gali buiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty Paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neteikti Pacientui informacijos, kuri gali pakenkti
Paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai
Istatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos
priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Informacija Pacientui pateikiama, kai
iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus. Apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas paZymi
ligos istorijoje.

52. Medicininé informacija apie sveikatos bukle Pacientui neteikiama, kai Pacientas atsisako $ios
informacijos. Jei Pacientas atsisako gauti informacija, tai turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti savo parasu
medicininiuose dokumentuose.

53. Paciento, turincio psichikos sutrikimy, teisés susipazinti su Paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato LR psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

54. Informacija nepilnameciui Pacientui, jo t€évams ar globé&jams pateikiama jiems suvokiama forma;
jel yra nesutarimy tarp jy, gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio interesais.
54. Paciento pageidavimu Klinikos gydantis gydytojas pagal savo kompetencija paaiSkina jrasy
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu Paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, nei§samius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, gydytojas per
15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Gydytojo ir Paciento gin¢a
del jraSy jo medicinos dokumentuose i$taisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendzia Klinikos direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

55. Atsizvelgiant | tai, kad keblu nustatyti skambinancio telefonu ir besikreipiancio apie sveikatos
bukle asmens tapatybe, bei saugant Paciento konfidencialumg, informacija telefonu apie Paciento
sveikatos biikle neteikiama, i§skyrus iSimtinius atvejus, kai tiksliai galima nustatyti skambinanc¢io
telefonu Paciento tapatybe ir yra uztikrinti konfidencialumo reikalavimai.

56. AukSc¢iau nurodyti informacijos pateikimo Pacientui apribojimai netaikomi, kai dél Paciento
atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy Pacientui ar kitiems asmenims.

VI. MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMAS, ISDAVIMAS PACIENTUI,
KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS

57. Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, jam gali biiti pateikta
perzitréti asmens sveikatos istorija ar Kiti Paciento medicinos dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i$
esmes gali pakenkti Paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.

58. Jei Pacientas praSyma dé¢l susipazinimo su asmens sveikatos istorija siuncia paStu ar per
pasiuntinj, kartu su praSymu turi biiti siunciamas notaro ar Pacientui atstovaujan¢io advokato
patvirtintas ir pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

59. Jei dél medicininiy dokumenty rasytinés informacijos kreipiasi Paciento atstovas, kreipdamasis
Jis turi pateikti savo tapatybg ir atstovavimg liudijanc¢ius dokumentus.

60. Kitiems asmenims konfidenciali informacija suteikiama tik turint raSytinj Paciento sutikima,
kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus,



kai Pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise
gauti tokig informacijg. Taip pat Pacientas gali nurodyti ir asmenis, kuriems konfidenciali informacija
negali buti teikiama.

61. Be Paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai
biitina Paciento interesams apsaugoti: asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems teikiant Pacientui
Paslaugas tiek Klinikoje, tiek kitose ASP], atlickantiems Paciento sveikatos ekspertize. Kai Pacientas
laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali
buti suteikiama Paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai biitina Paciento interesams apsaugoti.

62. Su nepilnamecio Paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo jstatyminiai
atstovai.

63. Klinikos Pacientui rasytiné informacija apie jam suteiktas Paslaugas parengiama ir suteikiama
vadovaujantis raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie Pacientg ir jam suteiktas
Paslaugas teikimo nustatyta tvarka ir terminais, taip:

63.1. asmuo, turintis teis¢ gauti rasyting informacija, pateikia rastiSka praSymga ir rastiska Paciento
sutikimg Klinikai. PraSyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobidis, apimtys ir jos
panaudojimo tikslas;

63.2. uz rasytinés informacijos parengimag Pacientas (jo atstovas) apmoka Klinikos kasoje, banko
kortele arba pavedimu;

63.3. kiti asmenys besikreipiantys su praSymu dél raSytinés informacijos suteikimo turi pateikti
informacijg ir/ar dokumentus, jrodancius teis¢ gauti raSytine informacija.

64. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas skaiciuoti nuo Sios paslaugos
apmokéjimo (1ésy gavimo Klinikoje) datos.

65. Apmokéjus uz rasytinés informacijos teikimo paslaugg, raSytiné informacija per 10 darbo dieny
bus atiduota Pacientui arba jo jgaliotam atstovui j rankas arba iSsiysta registruotu pastu, Paciento
nurodytu adresu, apmokant siuntimo i$laidas Paciento 1éSomis.

66. Asmeniui pateikus raSytinj praSyma suteikti raSytin¢ informacija (iSraSa) su nuoroda ,,skubos
tvarka“ (kai prasoma suteikti paslaugg anks¢iau negu per 3 darbo dienas), paslaugos kaina
dvigubinama.

67. Informacija lietuviy kalba pateikiama:

- jprastai - per 10 d. d.;

- skubos tvarka per 3 d. d.

68. Informacija uzsienio kalba pateikiama:

- jprastai — per 15d. d,;

- skubos tvarka — per 5 d. d.

69. Pacientui pageidaujant jo medicininiai dokumentai gali biiti i$versti  uzsienio kalbg. Pacientas
informuojamas apie vertimo paslaugos kaing ir atlikimo laika.

70. Rasyting informacijg apie Paciento sveikatg pasiraSo jg renges gydytojas.

71. Tuo atveju, kai Klinika neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
Pacienta, jam suteiktas Paslaugas), apie tai pareiskéjas informuojamas rastu ne veliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo pateikti informacija gavimo dienos ir gragzinama asmeniui jo sumokéta jmoka.
72. Rasytiné informacija, neturint rastiSko Paciento sutikimo, teisé€s akty nustatyta tvarka nemokamai
teikiama institucijoms ir kitoms jstaigoms vadovaujantis LR SAM jsakymo nustatytais atvejais.

73. Visais atvejais raSytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saziningumo,
konfidencialumo ir Paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

74. Teise gauti informacija po Paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymg
(sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai).

75. Visa informacija apie Paciento buvimg Klinikoje, gydyma, sveikatos buklg, diagnoze, prognozes
ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidzio informacija apie Pacientg laikoma konfidencialia ir
po Paciento mirties.



76. Klinikos darbuotojai, teike paslaugas Pacientui, nedelsiant turi pranesti teisésaugos institucijoms
apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo biiti padaryta nusikalstama veika.

VII. GINCU IR KONFLIKTU TARP KLINIKOS IR PACIENTU SPRENDIMAS

77. Pacientas d¢l suteikty Paslaugy kokybés ir iSkilusiy klausimy gali kreiptis j Klinikos direktoriy.
78. Jei Pacientas turi pasitlymy, pageidavimy dél Klinikos darbo gerinimo gali paraSyti atsiliepimag
el. pastu: respublikosklinika@gmail.com

79. Teisé pateikti skundg dél Paciento teisiy pazeidimo (iSskyrus dél Paciento sveikatai padarytos
zalos atlyginimo):

79.1. Skundai teikiami vadovaujantis Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta
tvarka, reglamentuojancia Pacienty skundy pateikimo ASP] turinio ir formos reikalavimus;

79.2. Skunda pateikti gali Pacientas arba jo atstovas;

79.3. Pacientas kartu su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokuments. Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar Pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijant] dokumenta;

79.4. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

79.5. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus | asmens sveikatos prieziliros jstaiga), per
atstumg (registruotu pastu, per kurjerj, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio
priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skunda teikiancio asmens tapatybe). Skunde turi
biti nurodytos Paciento teisés, kurias, jo manymu, asmens sveikatos prieziliros jstaiga pazeidé, tai
pagrindziancios aplinkybés ir Paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidima. Prie skundo turi
bati pridedami dokumentai (jeigu Pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir
pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia Paciento atstovas, prie jo taip
pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. I§samius skundui ir dokumentams, teikiamiems
su skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

79.6. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Klinika ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Klinikoje dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie
nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju
Pacientas turi teis¢ skundg Klinikai pateikti i§ naujo.

79.7. Jei Paciento manymu, jo skundas Klinikoje buvo i$nagrinétas netinkamai ir siekiant, kad geriau
bty istirti Jusy pageidavimai, LR jstatymai Jums suteikia teis¢ kreiptis 1 valstybés institucijas,
nagrin¢jancias Pacienty skundus:

79.8. Pacientas ar kiti asmenys, turintys teis¢ | Zalos sveikatai atlyginimg ir norintys ja gauti,
nepatenkinti Klinikos atsakymu j savo praSyma, turi teise kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisijg (toliau — Komisija), veikianc¢ig prie SAM. Pareiskimai Siai Komisijai paduodami
raStu Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka;

79.9. Komisija yra privaloma ikiteisminé institucija dél Zalos atlyginimo. Komisija praSymus
nagrinéja neatlygintinai;

79.10. Pacientai turi teis¢ apskysti valstybés institucijy, nagrinéjanéiy Pacienty skundus, sprendimus
Istatymy nustatyta tvarka.

79.11. Asmens sveikatos priezitiros jstaiga Paciento skunda turi iSnagrinéti ir raStu pranesti Pacientui
arba, jeigu skunda pateiké Paciento atstovas, — Paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip
per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo asmens sveikatos priezitiros jstaigoje dienos. Skundai asmens
sveikatos priezilros jstaigoje nagrinéjami neatlygintinai.
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79.12. Informacijos apie Paciento buvima asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje, sveikatos bukle,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidzio informacijos apie Pacientg
pateikimas tiesiogiai skundg nagrin¢jantiems asmens sveikatos priezitros jstaigos darbuotojams yra
teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazing¢ su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo jg naudoti tik
skundui nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

VIIl. MOKAMOS PASLAUGOS

80. Papildomas mokestis uz Klinikoje teikiamas paslaugas i§ privalomuoju sveikatos draudimu
apdrausty pacienty gali biiti imamas:

80.1. jei Pacientas pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, procediras, tyrimus;
80.2. jei teikiamos mokamos paslaugos, jrasytos i sveikatos apsaugos ministro patvirtintag mokamy
paslaugy sarasa.

81. Mokamos visos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, jei Sios paslaugos teikiamos pacientams:
81.1. neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu Lietuvos Respublikos pilieciams, kuriy
gyvenamoji vieta deklaruota Lietuvos Respublikoje, i§skyrus biitingja medicinos pagalba, teikiamag
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

81.2. Europos Sajungos pilie¢iams ir Lietuvos Respublikos pilieCiams, nedeklaravusiems
gyvenamosios vietos Lietuvos Respublikoje, iSskyrus bitingja pagalba, turintiems
galiojan¢ia Europos sveikatos draudimo kortelg ar sertifikata;

81.3. uzsienio pilieciams, nepriklausantiems Europos Sajungos Saliy nariy grupei.

82. Jei pacientai, turintys teis¢ ] nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, savo iniciatyva
pasirenka papildomas paslaugas ar procediiras, $iy paslaugy ar procediiry kaing jie apmoka patys.
83. Klinikoje atlickamy tyrimy ir teikiamy paslaugy kainynas tvirtinamas direktoriaus jsakymu. Su
galiojan¢iu kainynu Pacientai gali susipazinti Klinikoje ir interneto svetainéje Seimos klinika
(respublikosklinika.lt)

IX. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS KLINIKOJE

84. Paciento teisés:

84.1. 1 garbe ir orumg uztikrinancias salygas ir pagarby sveikatos prieziiiros specialisty elgesi;

84.2. 1 sveikatos prieZiliros prieinamuma;

84.3. pasirinkti gydytoja, sveikatos prieZiliros jstaiga, diagnostikos bei gydymo metodikas bei
atsisakyti Paslaugy vadovaujantis LR teisés akty nustatyta tvarka;

84.4. 1 kito tos pacios profesinés kvalifikacijos gydytojo specialisto nuomong. Igyvendinant §ig teise,
Paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos prieziiirg LR teisés akty yra ribojama, t. y. Siais atvejais
netaikoma Teritorinés ligoniy kasos kompensacija uz antrg tos pacios srities gydytojo specialisto
konsultacija;

85.5. gauti tinkama nuskausminima, kad nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

85.6. gauti informacija apie Paslaugas teikiancio sveikatos priezitros specialista, jo varda, pavarde,
pareigas, profesing kvalifikacijg, apie Klinikoje teikiamas Paslaugas, jy kainas, TLK kompensacijas
(iSsamiai paaiSkins registratiiros darbuotojas bei Paslaugas teikiantys specialistai);

85.7. | zalos sveikatai atlyginima, dél padarytos zalos teikiant Paslaugas ar pazeidus Paciento teises,
pagal teisés aktuose nustatytg tvarka;

85.8. j informacija apie tai, ar Klinika tvarko jo asmens duomenis ir, jei taip, susipazinti su tvarkomais
asmens duomenimis; teisg iStaisyti jo asmens duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy asmens duomeny
tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojimag — tuo atveju, kai susipazinus su asmens duomenimis yra
nustatyta, kad duomenys yra neteisingi, neiSsamiis ar netiksliis; teis¢ reikalauti iStrinti jo asmens
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duomenis (ar apriboti jy tvarkyma), kurie yra tvarkomi tik su sutikimu, jei Pacientas atSaukia
atitinkama sutikima. Si teis¢ netaikoma, jei asmens duomenys, kuriuos prasoma itrinti, yra tvarkomi
ir kitu teisiniu pagrindu; teis¢ gauti jo paties pateiktus asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo
sutikimu ar sutarties vykdymo pagrindu, rastu ar bendrai naudojama elektronine forma ir, jei
Jjmanoma, perduoti tokius duomenis kitam paslaugy teikéjui (Duomeny perkeliamumas); teise
nesutikti, kad buty tvarkomi jo asmens duomenys, jeigu asmens Duomeny tvarkymo pagrindas yra
teiséti interesai, jskaitant profiliavimg tiesioginés rinkodaros tikslu; teise bet kuriuo metu atSaukti
savo duotg sutikimg dél asmens Duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu.

86. Paciento pareigos:

86.1. rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Klinikos sveikatos priezitiros specialistais ir darbuotojais;

86.2. laikytis registracijos metu patvirtinto priémimo laiko (rekomenduojama atvykti 10-15 min.
anksciau iki vizito.) Tuo atveju, jei Pacientas negali atvykti j Klinika sutartu laiku informuoti Klinika:
- ne véliau kaip pries 6 valandas telefono numeriais: tel. (8 45) 58 32 45, mob. tel.: +370 606 00169;
- informuoti elektroniniu laisku adresu respublikosklinika@gmail.com . Draudziama patekti pas
gydytojus be iSankstinés registracijos;

86.3. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir kitais pacientais. Klinikos patalpose
netriuk§mauti ar kitaip trukdyti Klinikos darbuotojy darbui;

86.4. Klinikos personalui paprasius, pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokuments;

86.5. uzpildyti, pasiraSytinai susipazinti su pateiktais medicinos dokumentais (Paciento valios
pareiskimo, Asmens sveikatos prieziliros paslaugy sutartimi, kitomis Paciento sutikimo formomis ir
kt.);

86.6. patvirtinti parasu ar/arba raStu apie sutikimg su jam skiriamomis Paslaugomis, ar atsisakyma
dél siy Paslaugy suteikimo. Atsisakiusiam Pacientui Paslaugos néra teikiamos;

86.7. riipestingai elgtis su Klinikos turtu. DraudZiama niokoti, gadinti ar i$sinesti i§ Klinikos turtg ar
kitokias materialines vertybes;

86.8. suteikti Klinikos sveikatos priezitiros specialistams i§samia, tikrove atitinkancig informacija
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus Pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos priezilros paslaugas, kuriy praSoma nurodyti;

86.9. draudziama Klinikoje ir teritorijoje rikyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar
psichotropines medziagas;

86.10. laiku sumokéti uz suteiktas mokamas Paslaugas pagal galiojancius Klinikos jkainius;

86.11. laikytis asmens higienos reikalavimy;

86.12. vykdyti Klinikos sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta
tvarka atsisakyti paskirty Paslaugy;

86.13. informuoti Klinikos sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima;

86.14. uz savo veiksmais Klinikai ar jos darbuotojams padarytg zala atsakyti Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka,

86.15. Pacientas atvykes Paslaugy turi buti blaivus, taip pat neapsvaiges nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy. Klinika turi teis¢ atsisakyti teikti Paslaugas neblaiviems, taip pat
pacientams, kurie galimai apsvaige nuo narkotiky ar psichotropiniy medziagy (iSskyrus biitingja
medicinos pagalbg);

86.16. Saugoti savo asmeninius daiktus. UZ paliktus daiktus Klinika neatsako;



mailto:respublikosklinika@gmail.com

10

86.17. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas Paslaugas, Paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas,
iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus Paciento gyvybei.

X. PACIENTU SAUGOS UZTIKRINIMA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU
TEISES AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

87. Pacientas turi laikytis Siy taisykliy:

87.1. nesinesti j Klinikg degiy skysciy, sprogstan¢iy medziagy, svaiginan¢iy medziagy;

87.2. nerukyti bei nevartoti alkoholio turin¢iy gérimy Klinikos patalpose ir jo teritorijoje;

87.3. parkuojant automobilj laikytis keliy eismo taisykliy reikalavimy;

87.4. nesiliesti prie jokiy elektriniy jrenginiy Klinikos patalpose;

87.5. susipazinti su evakuaciniu planu.

88. Pacientas iSgirdes signalg, informuojantj apie kilusj gaisra Klinikos patalpose:

88.1. pastebéjus gaisrg nedelsdamas turi informuoti arciausiai esancius Klinikos darbuotojus ir
pranesti telefonu 112, nepanikuoti ir klausyti darbuotojy nurodymy kaip palikti pastata;

88.2. nepanikuoti ir nedelsiant iseiti i$ patalpos;

88.3. jeigu evakuacijos metu visi keliai vienodai sauglis (nematyti nei ugnies, nei dimy) iSeiti per
artimiausig i$¢jima;

88.4. jeigu reikia eiti per uzdiimintg patalpa, eiti pasilenkus po diimais arba §liauzti, veidg prisidengti
drégnu audeklu;

88.5. jeigu durys, pro Kurias reikia eiti yra uzdarytos, tada jsitikinti ar tas kelias yra saugus létai
praverti duris, ir, jei uz jy nematyti diimy, nei ugnies, eiti toliau;

88.6. jeigu durys, pro kurias reikia eiti yra karstos, tada eiti Kitu keliu;

88.7. jeigu i§ patalpos iSeiti negalima — dimai ar liepsna uzblokavo i$éjimus, biitinai uzsidaryti
patalpos duris ir pagal galimybes apkamsyti duris drégnu skuduru, tam kad apsisaugoti nuo dimy.
88.8. Pastebéjus, kad patalpos grindys yra slidzios ar §lapios, neskubéti, eiti 1étai ir pagal galimybes
informuoti Klinikos personalg. Laiptais lipti ramiai, nebégti, laikytis desiniosios pusés.

88.9. Jei i8kyla klausimy ir neaiSkumy dél elgesio nelaimés atveju visada galima kreiptis Klinikos
darbuotojy pagalbos.

XI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS IR KITA

89. Visi Klinikos darbuotojai privalo vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatymo bei kity LR teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigybiy instrukcijomis bei
Klinikos vidaus dokumentais ir Klinikos direktoriaus jsakymais patvirtintomis tvarkomis.

90. Klinikos darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

91. Klinikos patalpose ir teritorijoje riikyti draudziama.

92. Klinikos darbuotojams draudziama Klinikoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

93. Klinikos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami $varig ir
tvarkingg medicining apranga bei asmens apsaugos priemones.

94. Klinikos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip nustatyta
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

95. Klinika neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu darbu ir paliktus
darbo vietoje.

96. Klinikos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamyjy ir
kity zenkly reikalavimais.
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97. Darbuotojai, palikdami Klinika darbo metu darbo tikslais, turi apie tai informuoti Klinikos vadova
arba buhalter] arba administratoriy bei nurodyti i§vykimo tikslg bei trukme¢. Norédami iSvykti ne
darbo tikslais, darbuotojai turi gauti Siame punkte nurodyto asmens sutikima.

98. Darbuotojai, negalintys laiku atvykti arba visai negalintys atvykti j darbg, apie tai nedelsdami turi
informuoti Klinikos vadova arba buhalterj arba administratoriy ir nurodyti vélavimo ar neatvykimo
priezastis bei ir nurodyti prognozuojamag atvykimo laikg. Jeigu darbuotojai apie savo neatvykimag dél
tam tikry priezas¢iy negali pranesti patys, tai gali padaryti kiti asmenys.

99. Susirge darbuotojai, esant galimybei, privalo tg pacig dieng pranesti apie tai Klinikos vadovui
arba buhalteriui arba administratoriui. Objektyviai nesant galimybiy, pranesti turi artimieji ar kiti
darbuotojo jgalioti asmenys. Sio reikalavimo privalo laikytis ir tie darbuotojai, kurie susirgo atostogy
metu, jeigu jiems buvo iSduotas nedarbingumo pazyméjimas.

100. Darbuotojams atostogos suteikiamos pagal Direktoriaus patvirtintg grafikg, kuris mety eigoje
yra koreguojamas tik remiantis rasytiniu darbuotojo prasymu. Einamyjy mety atostogy grafikas
tvirtinamas iki einamyjy mety kovo 1 d.




